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3.1

3.2

SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados gerenciales, tiene como propdsito desarrollar destrezas para realizar acciones de liderazgo en una
organizacion, como gestionar, coordinar y dirigir de la manera mas eficiente y eficaz los recursos de las areas organizacionales, principalmente los de capital humano en el
entorno donde tenga que actuar y adecuada gestion del tiempo.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1.-Solucion de problemas. 2.-Toma de decisiones. 3.-Resiliencia y asertividad. 4.-Liderazgo transformacional.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion de un informe relacionado a un caso empresarial que contenga las acciones y decisiones que se deba realizar frente a
escenarios de cambio y transformacién

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
Competencia

Gestion del tiempo
Planifica y organiza eficazmente sus actividades y el tiempo dedicado a ellas.

Componentes

Capacidades

e Ejecutalos procesos y controles en la organizacion, teniendo en cuenta la gestion del tiempo.

e  Agrega valor empresarial optimizando tiempos y delegando funciones segun capacidades de los colaboradores.

e  Adopta decisiones Optimas en la gestion empresarial, teniendo en cuenta plazos para lograr objetivos y metas, considerando los factores contextuales.
o  Direcciona y prioriza funciones, teniendo en cuenta el desarrollo sostenible de la empresa.

Actitudes y valores

e  Trabajo en equipo

e  Comunicacion efectiva

e  Busqueda de la excelencia

e Actitud innovadora y emprendedora.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

"UNIDAD 1
SOLUCION DE PROBLEMAS
CAPACIDAD:
Ejecuta los procesos y controles en la organizacidn, teniendo en cuenta la gestién del tiempo.
HORAS | HORAS NO
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LHE.IE:TIV:g L|-I|E1?Tlvﬁ|s= HTI
o Aprecia la propuesta del silabo: competencia, capacidades, contenidos, las normas de comportamiento y
evaluacion de los aprendizajes. Sesion N° 1
e Comprende las orientaciones para el trabajo y la exigencia académica de la asignatura (informe | Evaluacion diagnéstica
relacionado a un caso empresarial que contenga las acciones y decisiones que se deba realizar frente a Exposicion dialogada
Deteccion y andlisis de escenarios de cambio y transformacion). Trabajo en equipo
1 problemas de distintos tipos o Taller: Aplica la técnica de lluvia de ideas para establecer el concepto de problema, tipos 2 2 - - |19
o Desarrolla la metodologia para realizar el andlisis de problemas, a través de un ejemplo. Se§|on N 2.
. . - . A Trabajo en equipo
o Actividad 1: Aplica la técnica del arbol de problemas. para encontrar problemas en la organizacion. Discusion de ideas
e Establece la importancia y atributos que tiene la solucién de los problemas para el usuario final sobre Sesién N° 3
otros factores que resulten irrelevantes. S
. . : N . . Exposicion dialogada
¢ Organiza el trabajo de investigacion: Informe relacionado a un caso empresarial que contenga las Trabajo en equipo
) e Proceso para resolver acciones y decisiones que se deba realizar frente a escenarios de cambio y transformacion. I 2 2 |. - 115
roblemas '
P e Comprende la utilidad de la Guia para Desarrollar la Investigacién Formativa (GIF). Sesion N° 4
o Actividad 2: Aplica métodos y procesos Design Thinking, para encontrar y entender problemas en la Trabajo en pares
organizacion. '
- . . . . Sesion N° 5
o \Visiona el video Estrategias de solucion red problemas https://www.youtube.com/embed/-DqvD7KDGBI Exosicion dialogada
o Identifica las principales estrategias para la solucién de problemas. T?abajo en equ?po
« Estrategias para la solucion o Utilizando la IA identifica y evalua los tipos de estrategia disefiados para la solucién de problemas Reporte
3 de problemas empresariales. Uso ChatGPT u otro 2 2 |- - |15
o Actividad 3: Elabora un mapa mental de estrategias para la solucién de problemas. identificado en la Trai::)oenn,iqfipo
organizacion Retroalimentacion
o Reconoce los criterios para la evaluacién de soluciones Sesién N° 7
o Actividad 4: Ap!|pa el canvas de la propuesta de valor para evaluar las soluciones planteadas a un Exposicion dialogada
problema especifico. Trabajo en equipo
4 e Evaluacion de las o Taller: expone el problema identificado que vale la pena solucionar en la organizacion, ) ) i5
soluciones planteadas. . i T
P o Monitoreo I: Presenta el Plan de Investigacion para la elaboracion del informe de estudio de Sesion N° 8
caso empresarial que contenga las acciones y decisiones que se deba realizar frente a escenarios Sustentacion oral
de cambio y transformacion. Realimentacién docente



https://www.youtube.com/embed/-DqvD7KDGBI

UNIDAD 2

TOMA DE DECISIONES
CAPACIDAD:
Agrega valor empresarial optimizando tiempos y delegando funciones segun capacidades de los colaboradores.
SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LEoTVAS | \BCTIVAS | HTi
CONCEPTUALES APRENDIZAJE HT THP | HT | HP
o Desarrolla la importancia de la toma de decisiones en las organizaciones. Mo
iy , P ) Sesion N° 9
e Recension de lectura: Asana. Toma de decisiones: definicion, pasos, tipos y o
. . - . Exposicion dialogada
caracteristicas. https://asana.com/es/resources/decision-making-process R o
" — . , , - ecension
o Utilizando la |A, identifica y evalua las estrategias existentes para la toma de decisiones. Trabajo en pares
5 o El proceso de toma de o Taller: Reconoce el problema: El proceso de toma de decisiones y el reconocimiento del Uso de ChatGPT u ofro 2 9 i - 115
decisiones. problema, sus implicancias sobre la situacion actual y su mejora. '
e Actividad 5: Analisis el problema: identificacion y estudio para lograr la causa real. i ao
. o Sesion N° 10
Considera las metas, los valores en las decisiones. Trabaio en equino
o Taller: Elabora el proceso de toma de decisiones al problema, para identificar los beneficios I quip
L . P ; Realimentacion
sobre la situacion actual y su mejora en comparacion de la competencia.
e Establece la utilidad de los diferentes tipos de decisiones para la organizacion. Sesion N° 11
o Taller: Generar la busqueda de alternativas posibles. Exposicion dialogada
; « Tipo de decisiones y sus o Actividad 6: Elabora un organizador gréafico de los diferentes tipos de decisiones. Tr:ba.J(,) e:lfa;rzes , ) _ s
metodologias. o Actividad 6: Discusion de dilema ético: Derecho a la privacidad de la informacion y la - Sesion '
X - ; . . Discusion de dilema y valores
divulgacién tendenciosa por medios masivos e
. e institucionales USMP
o Reflexiona los valores de la cultura institucional de la USMP. R
eporte
o Analiza los diferentes procesos de toma de decisiones Se§ lon N 13
- e . . Exposicién dialogada
o  Etapas del proceso de e Desarrolla los procesos y sus decisiones con sus implicancias hacia el logro de las metas Trabajo en equipo
7 toma de deqswnes. de la organizacion. Usa de Chat GPT u otro 2 9 i - 115
Responsabilidades y
consecuencias derivadas. - ) . . .2 ; Sesion N° 14
3 :«:ttllj\:;;iad 7: Monitoreo I, Presenta avance de informacion sobre caso empresarial en Sustentacion oral
Realimentacién docente
o Desarrolla las ventajas y desventajas de los diferentes procesos de toma de decisiones
o Modelos de Negocios, o Desarrolla las ventajas y desventajas de los diferentes modelos de negocios para la toma de Sesion N° 15
ventajas explicar (7 pasos) decisiones Trabajo en equipo
8 e Actividad 8: Evaluacion de los resultados de la decision y su efectividad,. 2 2 - - |15
o Examen Parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje, tomando como referencia la Sesion N° 16
competencia a la cual tributa la asignatura. Examen escrito individual



https://asana.com/es/resources/decision-making-process

UNIDAD 3

RESILIENCIA'Y ASERTIVIDAD
CAPACIDAD:
Adopta decisiones dptimas en la gestién empresarial, teniendo en cuenta plazos para lograr objetivos y metas, considerando los factores contextuales.
HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
e Lectura: Cémo ensefiarles a tus colaboradores a ser resilientes.
https:/aprende.com/blog/bienestar/inteligencia-emocional/como-ensenarles-a-tus- Sesion N° 17
colaboradores-a-ser-resilientes/ Exposicién dialogada
o Taller: Reconocimiento de las técnicas para afrontar la adversidad de forma Discusion
o Técnicas para ensefar a los constructiva, y su resiliencia, logrando mayores fortalezas. Trabajo en pequefios grupos
9 colaboradores a ser resilientes. | e Utiliza herramientas de IA para identificar y diferenciar los alcances de la resiliencia y Usar ChatGPT u otro 2 2 - - |15
el asertividad.
o Actividad 9: Elabora un cuadro de las técnicas de resiliencia, emociones y Seglon N 16
adaptacién al cambio Trabajo en equipo
’ Informe de resultados
¢ Reconoce estrategias para fortalecer la mentalidad resiliente y el desarrollo de Sesién N° 19
» Como fortalecer la resiliencia habilidades. Exposicion dialogada
10 en equipos / psicologia « Taller. Aplica la técnica de inteligencia emocional al perfil del equipo de trabajo, la Trabajo en equipo 5 5 ) = 115
positiva / habilidades resiliencia y la psicologia positiva. Comunicacion de resultados :
gerenciales o Actividad 10: Identifica y describe las habilidades gerenciales que expresen Sesion N° 20
resiliencia, asertividad con pensamiento estratégico Trabajo en equipo
Sesion N° 21
e XVl Jornada de Intercambio de Seminarios de discusion
1" Experiencias Empresariales, de | o Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la Jornada de Intercambio de Reporte 9 2 i . |15
Negocios y Negocios. Experiencias Empresariales y Negocios. Sesion N° 22 '
Seminarios de discusion
Reportes
e Con uso de una herramienta de |A identifica situaciones de comunicacién verbal y o
no verbal asertivas para mejorar tus relaciones con los otros y aumentar tu Sgs!(?n N 23
autoestima. Exposicidn dialogada
Al it A C Uso de Bard u otro
e Técnicas de comunicacion ° Tta!Lert. A%hc?mor: dgltecnlcas d(te comytr:lllcamon vertlaffal y no v;;bal dte los y Trabajo grupal
12 para mejorar el asertividad. 2Orr|]tgxct>ss e la solucién propuesta a publicos especificos en diferentes medios y Comunicacion de resultados 9 9 ) - 115
e Actividad 12: Propuesta de ejemplos para mejorar la comunicacién de manera Sesion N° 24
asertiva en las organizaciones. esion ¥ <
e Monitoreo lll: Presenta la propuesta de esquema final y avance del informe del Sustentqglon
. . Retroalimentacion docente
estudio de caso.



https://aprende.com/blog/bienestar/inteligencia-emocional/como-ensenarles-a-tus-colaboradores-a-ser-resilientes/
https://aprende.com/blog/bienestar/inteligencia-emocional/como-ensenarles-a-tus-colaboradores-a-ser-resilientes/

UNIDAD 4
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

CAPACIDAD:
Direcciona y prioriza funciones, teniendo en cuenta el desarrollo sostenible de la empresa.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE
HT HP |HT HP
Elabora un resumen de las caracteristicas y roles del liderazgo Sesién N° 25
transformacional en la organizacional. Exposicion dialogada
e El liderazao transformacional en Ia Taller: Interpreta una infografia sobre liderazgo transformacional Trabajo individual y equipos
13 erazg . https://www.iberdrola.com/talento/liderazgo-transformacional#:.~:text Usa de ChatGPT u otro 2 2 - - 1.5
gestion empresarial. o
Sesion N° 26
Actividad 13: Dindmica energia positiva y energia negativa en la oficina. Actividad aplicativa
Trabajo en grupos
Reconoce la utilidad de los cuatro pilares del liderazgo transformacional. Sesion N° 27
. L iro pilares del lid Taller: Elabora un organizador grafico para mostrar causas-efectos en Exposicion interactiva
0s cuatro prares del liderazgo las acciones de los colaboradores. Taller
14 transformacional, caracteristicas, 2 2 - - 1.5
ventajas Actividad 14 Aplica una matriz para fortalecer la experiencia personal en Sesién N° 28
relacion a los cuatro pilares. Actividad aplicativa
Monitoreo IV: Presenta el informe final de la investigacion formativa. | Trabajo colectivo/ Reporte
Sesién N° 29
. C icacién de la elaboracion d Sustentacion
womunicacion ¢e ‘a elaboracion de un . . s , . Técnica pregunta-respuesta
informe relacionado a un caso Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos . "
. . ” ! S . Realimentacién docente
15 empresarial que contenga las acciones y cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la Sesion N° 30 2 2 - - 1.5
decisiones que se deba realizar frente a elaboracion del informe elaborado. Sustentacion
escenarios de cambio y transformacion .
Técnica pregunta-respuesta
Realimentacién docente
e  Evaluacion final Sesion N° 31
Tiene caracter integrador y evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de Examen oral
16 aprendizaje. 2 2 i i 15
Se examina la presentacion y sustentacion oral de un informe relacionado a un caso empresarial que contenga las Sesidn N° 32 '
acciones y decisiones que se deba realizar frente a escenarios de cambio y transformacion, segun la programacion Reporte
especifica.



https://www.iberdrola.com/talento/liderazgo-transformacional#:~:text=Su%20creador%2C%20el%20historiador%20norteamericano,transformaci%C3%B3n%20dentro%20de%20una%20organizaci%C3%B3n

VI.

VL.

Vil

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagogico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicidn de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacion
por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos
contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador
y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos educativos,
el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el analisis de informacién, asi
como diversas formas de comunicacion educativa sincrénica, entre otras. Especial mencion merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el
estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucion de
problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros, portafolio, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas IA, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso
de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico
del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber
hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Por la naturaleza de la asignatura el examen final constituye
la presentacion y sustentacién oral de un informe relacionado a un caso empresarial que contenga las acciones y decisiones que se deba realizar frente a escenarios de cambio y transformacion, segun la
programacion especifica. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

PF:EP;ER
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