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SUMILLA
La asignatura pertenece al area curricular de estudios gerenciales especializados, tiene como proposito aplicar herramientas y procedimientos de marketing

online con utilizacién de las redes sociales para fortalecer de trabajo personal y empresarial, mediante la comunicacion asertiva.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Panorama de las redes sociales. Gestion de las redes sociales como oportunidad de negocio 2. Creacién
de comunidades de clientes y proveedores. Plan de accion. 3. Estrategias de posicionamiento en las redes sociales 4. Community Management.

La asignatura exige la elaboracion y presentacion de un informe del estudio sobre el panorama de las redes sociales y proyecto de utilizacion de las redes
sociales para una empresa.

COMPETENCIAS
Comunicacion efectiva
Se comunica asertivamente en idioma espariol.

3.1 Capacidades

e Evalua las competencias comunicativas y cualidades personales que intervienen en el proceso de comunicacion académica y empresarial, considerando
los escenarios, los publicos y la naturaleza del discurso (oral, escrito y audiovisual).

e Planifica y prepara la presentacion del discurso académico y empresarial, asumiendo el enfoque de la comunicacion estratégica.

e Produce textos orales, escritos y audiovisuales para expresar ideas de manera concisa, ordenada y jerarquizada con respeto de normativa del lenguaje,
uso de las TIC y comportamiento ético.

e Interactia de manera asertiva con la audiencia, a través de mensajes claros, formatos correspondientes a los tipos de comunicacion, considerando el
contexto en el cual se da la relacién comunicativa.

3.2 Actitudes y valores

e Respeto a la persona

e Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)
e Trabajo en equipo.

e  Comunicacién efectiva.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
PANORAMA DE LAS REDES SOCIALES. GESTION DE LAS REDES SOCIALES COMO OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
CAPACIDAD:
Evalla las competencias comunicativas y cualidades personales que intervienen en el proceso de comunicacion académica y empresarial, considerando los escenarios, los publicos y la naturaleza del discurso
(oral, escrito y audiovisual).
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LHETCTIVﬁ«g I;IETCTIVas HTI
Presentacién del silabo: Competencias, capacidades, y contenidos; Sesién en linea N°1
las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Evaluacién diagnéstica
Comprende el impacto de las redes sociales en los negocios, estudia Orientaciones académicas
1 o El efecto amplificador del Internet en los su evolucion.
consumidores del siglo XXI. Actividad N°1: Actividad ablicati 1 2 - - 1
Elabora un andlisis del contexto digital con una matriz FODA. Ex; (L\Qi c?é nadF; ;T: ggga
Lectura, extractos del texto plan de marketing digital: Coto, A. Reporte de lectura
(2009). El plan de marketing digital. Espafia: FT Prentice Hall.
Sesion en linea N°2
Disefia un plan de negocios digital basada en soluciones electronicas. Exposicion dialogada
Foro
« Nuevos negocios en plataformas Actividad N°2: Actividad aplicativa
2 virtuales y modelos de negocios Organizacion del trabajo de investigacion. Organizacion de grupos 1 9 i i 1
electrénicos. Presenta la Guia para Desarrollar la Investigacion Formativa - Trabajo de pares
Informe del estudio sobre el panorama de las redes sociales y Reporte
proyecto de utilizacion de las redes sociales para una empresa.
Desarrolla un esquema de un plan de negocios digital.
Elabora un listado coherente de los elementos de la estructura digital |Esxepscl>2ir::i?’)T1 l(lj?aeli g,:\ d33
de una web en internet basada en un ejemplo real. Foro
3 o La estructura del ecosistema digital en
internet. Actividad aplicativa 1 2 - - 1
Actividad N°3: Muestra la estructura del negocio digital. Trabajo en pares
Reporte
. - . . Sesidn en linea N°4
Propone soluciones tecnoldgicas para la estrategia del negocio. Exposicion dialogada
. L Elabora disefio web basado en las 7C.
4 . Tecnploglas y servicios: Foro
Hosting, dominio y web. Actividad N°4: Monitoreo | - Entrega del Plan Investigacion Actividad aplicativa 1 9 i i 1
o Disefio de UX basado en las 7C. Formativa - informe del estudio sobre el panorama de las redes Presenta Plan de Investigacion
sociales y proyecto de utilizacion de las redes sociales para una Monitoreo |
empresa.




UNIDAD 2

CREACION DE COMUNIDADES DE CLIENTES Y PROVEEDORES. PLAN DE ACCION.

CAPACIDAD:
Planifica y prepara la presentacion del discurso académico y empresarial, asumiendo el enfoque de la comunicacion estratégica.
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
o Formula objetivos para las redes sociales: Facebook, Instagram, Tik Sesion en linea N°5
. - Tok, LinkedIn, Google Ads, etc. Exposicion dialogada
Planteamiento de objetivos de o Comprende la relacion de los objetivos con las estrategias a Taller
5 marketing en redes sociales. ~omp : ) 9
y - implementar y el call to action Foro
Relacion de los objetivos con la Actividad aplicativa 1 2 - - 1
estrategia y el call to action o Actividad N°5: Crea paginas y cuentas publicitarias en Facebook, Taller
Instagram, Tik Tok, LinkedIn, Google Ads, etc.
o Establece una relacion entre las busquedas organicas optimizadas
(SEO) y las busquedas pagadas (SEM). Sesion en linea N°6
e Desarrolla busquedas para las principales marcas del Peru. Exposicion dialogada
Estrategias en motores de busqueda. | e Comprende la importancia del blogging y meta data para mejorar el Taller
6 Blogging y meta data SEO. 1 9 ) ) 1
o Actividad N°6: Dilema ético - El uso de informacion de los usuarios
por parte de las empresas, por desconocimiento de los internautas de Actividad aplicativa
los riesgos en las politicas de privacidad de las empresas. Black hat Reporte individual — dilema ético
SEQ vs White hat SEO.
Estrateqi | ion d o |dentifica las .principales estrategias para la greacién de comunidades Sesi6n en linea N°7
strategias para 1a creacion de en redes sociales, con apoyo de una herramienta de |A.
comunidades: Identificacion del o Elabora un cuadro asociando plataformas con el publico objetivo Taller
7 publico objetivo y sus necesidades, . . o ' Uso de Chat GPT u otras
seleccion de plataformas, técnicas o Explica las técnicas para fomentar la participacion y el engagement. _ _ 1 2 i i 1
para fomentar la participacion y el e Actividad N°7: Elabora un sitio web con Blogger, Google sites o A.l(.:tlvgd?d aplicativa
engagement. Share point, e integra con botones de las redes sociales creadas. rabajo en pares
Reporte
o Utiliza herramientas para medir tendencias: Google keyword planner y
Goc?g!e Tre”f s.. . I . Sesion en linea N°8
Tendencias en internet 3 Ac.tlwdad N. '8._I\'Ilon|toreo Il - Repgrte de recopilacion y analisis de Presentacion
8 la mforma.clon, informe del estu.<?|o s_qbre el panorama d(_e las Monitoreo II
redes sociales y proyecto de utilizacion de las redes sociales para 1 2 i i 1
una empresa.
Actividad aplicativa
Examen Parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Evaluacion
Reporte




UNIDAD 3

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO EN LAS REDES SOCIALES

CAPACIDAD
Produce textos orales, escritos y audiovisuales para expresar ideas de manera concisa, ordenada y jerarquizada con respeto de normativa del lenguaje, uso de las TIC y comportamiento ético.
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
Busness Sule e s eoralega paa avaerpibicos, realzar | SESOn en nea g
. Y gias p P ' Exposicion dialogada
anuncios, analizar y generar reportes.
9 o Los perfiles en las redes sociales 1 2 . . 1
Actividad N°9: Implementa una campafia publicitaria en Meta Ads, Achwdgrc;feprhcatlva
segmentando por edades, territorio, intereses, etc. Reporte
. . . . Sesion en linea N°10
Elabora una estrategia de posicionamiento de palabras clave longtail .
Taller sobre elaboracién de
en YouTube. estrategias
10 o Contenido rich media Metodologia de escritura de contenidos clickbait. F org
e Campaiias publicitarias - o 1 2 - - 1
Actividad N°10: Implementa campafias publicitarias en Google Ads, Qgg;f;g nagl;c;g\éi
Tik Tok Ads, LinkedIn Ads, etc.
Sesidn en linea N°11
Conferencias y seminarios de
1" * )E(D(/I (;,Jr?(:?]i?aidlierrlmntrzrscaarriglbelg d%e Actividad N°11: Elabora reportes de participacion en la XVI Jornada discusion
perié P y de Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios. . _— 1 2 - - 1
Negocios. Actividad aplicativa
Elaboracién de reportes
Define el plan de comunicaciones digital en sus diferentes etapas Sesidn en linea N°12
integrando la estrategia digital orientada al cliente. Exposicion dialogada
Elabora un diagrama con los elementos que componen el plan de Taller
12 e Consumer journey: plan de comunicaciones digital. Foro
Z?grngln icaciones integrado de markefing Actividad N°12: Presenta el avance del trabajo de investigacion ACtII\;I/f:ictj ::_Zl‘l)cﬁrva 1 2 - - 1
formativa - informe del estudio sobre el panorama de las redes e .
. e . Presentacién efectiva
sociales y proyecto de utilizacion de las redes sociales para Tutoria
una empresa.




UNIDAD 4

COMMUNITY MANAGEMENT
CAPACIDAD:
Interactia de manera asertiva con la audiencia, a través de mensajes claros, formatos correspondientes a los tipos de comunicacion, considerando el contexto en el cual se da la relacion
comunicativa.
ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
o Explica el rol de gestor de comunidades y su rol en creacién de Sesion en linea N°13
comunidades. Exposicion dialogada
o Community management Foro
13 creacion di/e comusglidades.y * Actlvidad N™13: Expone los princi.pales relos del Commqnity Actividad aplicativa 1 2 - - 1
Manager y Content Manager, gestiona las cuentas publicitarias Trabajo de pares
creadas. Reporte
¢ Implementa la curacion de contenido en plataformas digitales. Sesion en linea N°14
e Comprende reportes de analitica web, determinando principales Exposicién dialogada
KPI's: Alcance, impresiones, CPM, CPC, etc. Taller sobre recensién de
14 o Curacion de contenidos lectura
o Analitica web o Actividad N°14: Actividad aplicativa 1 2 - - 1
— Presentacion del informe final de Investigacion Formativa - informe Control de lectura
del estudio sobre el panorama de las redes sociales y proyecto de Informe
utilizacién de las redes sociales para una empresa.
Sesion en linea N°15
Presentaciones efectivas -
« Comunicacion de experiencias o Acti\(ildad N°15: Realiza exposic@ongs interactiv_as sobre aspectos individgales
15 investiaat la elaboracion del cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la Informe Simulador
gativas en la elaboracién de - : .
informe sobre el trabajo de elaboramop del informe del estuq!o sgPre el panorama de_las - o 1 2 i i 1
investigacion formativa redes sociales y proyecto de utilizacion de las redes sociales Actividad aplicativa
' para una empresa. Presentaciones efectivas -
individuales
Informe Simulador
Sesion en linea N°16
16 « Examen final: Tiene carécter integrador, evalla la competencia de la asignatura y las capacidades Evaluacion T2 0 - - |1
de las cuatro unidades de aprendizaje Actividad aplicativa
Retroalimentacion
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados,
en correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmisidn
de la informacién por el docente, sino que es una construccién individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas
ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por 1o que el estudiante es considerado el actor principal de su
aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion
de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas
web para simulaciones y el analisis de informacién, asi como diversas formas de comunicacién educativa sincrénica, entre otras. Especial mencién merece la aplicacién del método
investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias
de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS
Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

e Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los
contenidos educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

o  Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacién progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las
actividades de aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evaliia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se
consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado
de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

e Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los
siguientes dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, ¢) aplicacion, d) anélisis, ) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose
preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas
establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

pF = EP+ER

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente férmula: 5

FUENTES DE INFORMACION
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