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Il. SUMILLA
La asignatura pertenece al area curricular de estudios especificos, tiene como propésito analizar con sentido critico os diferentes factores que intervienen en el

comportamiento de las organizaciones, considerando el contexto, fuentes de informacion y hechos de la realidad y el rol que juegan las personas de manera
individual y colectiva.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Fundamentos del comportamiento organizacional. Procesos Individuales, interpersonales y organizacionales
2. Evaluacion de comportamientos del personal, consideracion de variables dependientes e independientes 3. La inteligencia emocional y uso de tecnologia en las
relaciones humanas. 4. Valores y comportamiento ético del Capital Humano. Actitudes y consistencia en el trabajo. Disonancia cognoscitiva. Motivacion

La asignatura exige del estudiante la elaboracién de un informe sobre diagnéstico organizacional para detectar factores organizacionales criticos, respecto del
comportamiento de las personas en el trabajo.

I.COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

31 Competencia
Liderazgo
Lidera y participa activamente en equipos de trabajo, se compromete con las tareas y logros de los mismos

32 Componentes

Capacidades

Conduce equipos de trabajo, comprometiéndose con las tareas y logros de los mismos.

Valora el nivel de contribucion personal y de calidad en el desarrollo de las organizaciones.

Utiliza herramientas tecnoldgicas en la gestion de las organizaciones, de manera eficiente.

Disefia operativa y estratégicamente la gestion del capital humano en las organizaciones, considerando su contribucion a los resultados de la empresa.

33 Actitudes y valores
o Respeto a la persona
¢ Integridad (honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacién de servicio)
o Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)
e Compromiso con el desarrollo del pais.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. PROCESOS INDIVIDUALES, INTERPERSONALES Y ORGANIZACIONALES
CAPACIDAD:
Conduce equipos de trabajo, comprometiéndose con las tareas y logros de los mismos.
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
LECTIVAS | LECTIVAS
SEMANA CONCEDTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE HTI
HT HP| HT | HP
Comprende los alcances del silabo: competencia, capacidades, y contenidos. Sesion 1
Reconoce las normas de comportamiento, evaluacién de los aprendizajes y exigencia académica de la Evaluacion diagnostica
» Comportamiento asignatura Exposicién interactiva
1 organizacional. Elabora un texto o imagen sobre los objetivos del comportamiento organizacional, sus temas claves y sus Trabajo individual
aplicaciones, con uso de una herramienta |A. Uso de Gemini u otra 3 2 ) ) 2
Actividad 1: Visionado de video: Comportamiento organizacional en Sesion 2
https://lwww.youtube.com/watch?v=7is560rLwuE Taller
Participa en la discusion del resumen como parte de la construccion del conocimiento Recension de video
Explica el impacto de los individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones.
Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion formativa: Informe sobre diagnéstico organizacional Sesién 3
para detectar factores organizacionales criticos, respecto del comportamiento de las personas en el trabajo SO
. Exposicion dialogada
basado en el caso presentado por el simulador. C
. . L . Foro de discusion
* Impacto del Presenta la Guia para el desarrollo de la investigacion formativa.
. o : ) . o Uso de ChatGPT u otra 3 2 - - 2
2 comportamiento Utilizando la IA, explica el impacto que produce el comportamiento organizacional en la empresa y el mercado.
organizacional. Actividad 2: Estudio de caso, lee y analiza un caso tipo sobre variables del comportamiento organizacional. Sesién 4
Explora repositorios de informacion en la web para identificar y registrar fuentes de referencia con aplicacién ;
Estudio de caso
de la norma APA
C . . N . . Taller
Discusion sobre el esquema y contenido del plan de investigacién para realizar el informe.
. L L N . Sesion 5
Comprende qué es el aprendizaje individual vs el aprendizaje organizacional, sus retos y oportunidades. oo
- . L o ; _ Exposicion dialogada
Visiona el video Aprendizaje individual y organizacional en https://www.youtube.com/watch?v=ZI2UeuZ_8dk Taller sob ion d
o Responde a las preguntas planteadas aller sobre recension de
3 « Aprendizaje individual y ' video 3 |2 - -2
organg(;nc:jnal, retos Y | . Actividad 3: Lee y analiza la lectura en inglés: Comportamientos y actitudes individuales. En Sesion 6
oportunidades http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-organizational-behavior- v1.1.pdf. Pags. 115, 158 y 170.|  Recensién de lectura
Interpreta a las organizaciones como sistemas sociales. Sesion 7
Elabora un diagrama de los componentes del comportamiento organizacional como sistema. Exposicién dialogada
» Comportamiento Taller: Responde a la pregunta: ;A partir de qué variables y factores se comprende el funcionamiento del Trabajo en equipo
4 organizacional como comportamiento organizacional? Discusion
sistema social, Actividad 4: Presenta el plan de investigacion formativa para la elaboracion del diagnéstico organizacional 3 2 . . 2
estimulacion del cambio y para detectar factores organizacionales criticos, respecto del comportamiento de las personas en el trabajo. Sesién 8
Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del plan de investigacion del informe. Absuelve consultas y orienta el | Realimentacion docente
levantamiento de observaciones.



https://www.youtube.com/watch?v=7is56orLwuE
https://www.youtube.com/watch?v=ZI2UeuZ_8dk
http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-organizational-behavior-v1.1.pdf
http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-organizational-behavior-v1.1.pdf

EVALUACION DE COMPORTAMIENTOS DEL PERSONAL, CONSIDERACION DE VARIABLES DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES

UNIDAD 2

CAPACIDAD:
Valora el nivel de contribucidn personal y de calidad en el desarrollo de las organizaciones
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTVAS |y
APRENDIZAJE
HT HP HT HP
. . ‘ Define y contextualiza la personalidad en el comportamiento laboral. Sesion en linea N° 9
* La personalidad. Implicancias Visiona el video: Percepcion: Comportamiento organizacional en Exposicion dialogada
organizacionales https://www.youtube.com/watch?v=NjABVvIxGyU Recension de video
Usando la IA, explica la necesidad de aplicar la empatia para comprender la diversidad Dialogo 3 2 i i 2
9 + Procesos perceptivos y actitudinales. de percepciones en las decisiones. Uso de Bard u otro
Imphganmas de l? percepcion en las Actividad 5: Identifica los indicadores clave para evaluar el comportamiento Sesion enlinea N* 10
decisiones organizacionales. del personal Taller
P Comunicacion de resultados
Identifica los atributos de la personalidad de mayor influencia en el comportamiento
organizacional Sesion en linea N° 11
visiona el video: 4 Tipos de Personalidad y temperamento - ;Cual es tu tipo de i
6 . . Caracter? https://www.youtube.com/watch?v=fl_R4lJ-9wo Exposicion dialogada
* Los atributos de la personalidad de Actividadl6' £edacta Ic;); ob'etiv.os dela evéluac_ic')n del comportamiento del personal Foro de discusion
mayor influencia en el comportamiento | s Jf de mei P P 3 2 - - 2
organizacional y los valores en las organizaciones, con fines de mejora. _ '
Actividad 6: Dilema ético: Conflicto de intereses entre aspiraciones personales Sesion en linea N° 12
vs intereses organizacionales. Taller sobre dilema ético y
Reflexiona los valores de la cultura institucional de la USMP. reflexién de valores
Discusion e Informe
Iqtgrpreta Ig esc.ala dg yalf)res propuesta por Maslow. Sesion en linea N° 13
Visiona el video: La piramide de Maslow en Exposicion dialogada
https://www.youtube.com/watch?v=6tMYqO2HH00 posicio g
Usando la IA, explica la importancia de la motivacion en los trabajadores de las empresas Recension de video
* Teorias de la motivacion. El proceso de Actividad 7"|d pt'f‘ : porta les indicad diar | I iivacion de | P Técnica de la pregunta
la motivacion de logro. ctividad 7: Identifica los principales indicadores para mediar la motivacion de los Usar Bard u otro
; trabajadores en las organizaciones. 3 2 i i 2
+ Analisis de las teorias motivacionales y P.reseptal el repon.e de recuperacion y angl|5|s de la informacién para la eIaporamon Id’el Sesion en linea N° 14
) diagndstico, consistente en fichas de registro de fuente y de contenidos de informacién, )
de expectativas . . . Presentaciones
segln la norma APA. Monitoreo II: efectivas
Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del reporte de recopilacién y analisis de la Reali o
. o . ' ; ealimentacion
informacién del informe. Absuelve consultas y orienta el levantamiento de
) docente
observaciones.
; o Comprende el proceso y caracteristicas de la comunicacion organizacional. . ) .
* Teorias comunicacionales y Actividad 8: Ejemplifica los sistemas de comunicacion organizacional descendente, Sesion en linea N°15
8 lenguaje organizacional. ascendente, lateral. Ejemplificaciones
3 2 - - 2
Sesion en linea N° 16
+ Examen Parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion
Reporte



https://www.youtube.com/watch?v=NjABVv9xGyU
https://www.youtube.com/watch?v=fl_R4IJ-9wo
https://www.youtube.com/watch?v=6tMYqO2HH00

UNIDAD 3

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y USO DE TECNOLOGIA EN LAS RELACIONES HUMANAS.

CAPACIDAD:
Utiliza herramientas tecnolégicas en la gestion de las organizaciones, de manera eficiente.
ACTIVIDAD DE HORAS |HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE
HT | HP | HT | HP
Explllca qué son las emociones y que es la inteligencia emomona! ysu Sesién en linea N°17
implicancia en las relaciones humanas dentro del contexto organizacional Ll
; - Exposicién dialogada
. . . Usando la IA, describe los beneficios que se producen en las empresas que
9 + La inteligencia emocional. lican Ia inteli : oonal Usar Bard u otro
+ Manejo de las emociones en las aplcan a Imefgencia emociona. - - - - 3 2 - - 2
OraaniZaciones Actividad 9: Lectura del resumen del libro de Daniel Goleman Inteligencia
g Emocional. (2020). Sesion en linea N° 18
https://www.leadersummaries.com/es/libros/resumen/detalle/inteligencia- Recension de lectura
emocional
Explica los fundamentos de las relaciones interpersonales e intragrupales en
las organizaciones. Sesion en linea N° 19
- Relaciones interpersonales e intra Explica c()mo.se organizan grupos y equipos de trabajo, demostrando influencia Recension de video
grupales. para conseguir resultados. Técnica de Ia pregunta -
10 Actividad sobre Visionado de video: Diferencias entre grupo y equipo de trabajo en Foro de discusion
https://www.youtube.com/watch?v=0jN7Y43Cefw . 3 2 - -] 2
« Propiedades de los grupos, sus roles, Responde a las preguntas planteadas.
normas, cohesién y diversidad. Actividad 10: Taller Lee y analiza la lectura en inglés: Manejando grupos y i . o
. . . . L Sesion en linea N° 20
equipos. http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-organizational- Recension de lectura
behavior- v1.1.pdf. Pags. 411, 415, 428 y 445
Sesion en linea N° 21
Conferencias y seminarios de
1"  XVII Jornada de Intercambio - . e discusion
de Experiencias Act|V|dad.11. Elaborg reportes de partI|C|paC|on enla qunada de Elaboracion de reportes 3 9 i i 9
) . Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios. — - >
empresariales y de Negocios Sesién en linea N° 22
Conferencias y seminarios
Elaboracién de reportes
Resuelve un caso didactico sobre utilizacion de las TIC en escenarios de
comunicacion digital. Sesié linea N° 23
Lectura y recension de texto Lopez-Zafra y Pulido-Martos. (2020). La esg) nen d_ldn’e i.
12 . , inteligencia emocional en las organizaciones: Madrid: Editorial Sintesis, S. A. aso didactico
+ Importancia de la tecnologia 0p.139--164 Recension de lectura 3 9 ) ) 9
en las relaciones humanas. hitps:/lwww.sintesis. com/datafindices/9788413570518 pdf
Actividad 12: Monitoreo lll. Presenta el esquema de redaccién y avance del informe Sesion en linea N .24
. o ) Presentaciones efectivas
de investigacion formativa. ; -
Realimentacion docente



https://www.youtube.com/watch?v=OjN7Y43Cefw%20.
http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-organizational-behavior-v1.1.pdf
http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-organizational-behavior-v1.1.pdf
http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-organizational-behavior-v1.1.pdf
http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-organizational-behavior-v1.1.pdf
https://www.sintesis.com/data/indices/9788413570518.pdf

UNIDAD 4

VALORES Y COMPORTAMIENTO ETICO DEL CAPITAL HUMANO. ACTITUDES Y CONSISTENCIA EN EL TRABAJO. DISONANCIA COGNOSCITIVA. MOTIVACION

CAPACIDAD:
Disefa operativa y estratégicamente la gestion del capital humano en las organizaciones, considerando su contribucién a los resultados de la empresa.
HORAS |HORAS NO
ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE T Thp | AT | HP HTI
Ejemplifica un programa de reforzamiento de valores en la
organizacion.
Importancia de los valores en el trabajo. E:gggi;zggﬁg;atwas preventivas para reducir los conflictos en las Sesién. en Iinga N° 25
ligg::zgﬁc'érbduiﬁlrgrtis Fgg?ofzeamiento Actividad: sobre Visionado de video: Teoria el conflicto en Exlrjzjrcg):rgﬁlg?rida
13 P ' ' ' https://www.youtube.com/watch?v=S_fb1k8BD4M 3 2 - - 2
Usando la IA, explicar la importancia de la practica de los valores en
La teoria del conflicto. La anticipacion la organizacién empresarial.
Egnmfﬁcfsgitneﬂz gfr:r:iiglé%rnf: Actividad 13: Elabora una escala de valores organizacionales para Sesion e_lr_1a||||r;<raa N*26
9 ' afrontar las crisis empresariales. . o
Retroalimentacién
Analiza la disonancia cognoscitiva como elemento perturbador de
direccion y su impacto en la curva de desmotivacion y clima Sesion en linea N°27
- - o organizacional en Exposicién dialogada
I;?gf;ﬂg”%ij%%%?fgg;fgcn;%n en Actividad: sobre Visionado de video: ; Qué es la disonancia Recension de video
las relaciorr)\es en el trabaio. La cognoscitiva? en https://www.youtube.com/watch?v=Qe3ksg_M_i0 Didlogo - Chat
14 . . 10- Participa en la discusién del resumen como parte de la 3 2 - - 2
importancia de guardar las formas. construccion del conocimiento
L - N Sesidn en linea N°28
i‘;{;ﬂgggg ﬁﬁzgg;"gn :sggzacmnal. Actividad 14: Desarrolla el caso La perversion en las organizaciones. Reporte de estudio de caso
P Monitoreo IV. Presenta el informe final de la investigacion formativa Realimentacién docente
Sesidn en linea N° 29
Comunicacion de experiencias Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos Presentaciones efectivas
15 investigativas en la elaboracion del cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la 3 2 . . 2
informe. elaboracion del informe. Sesidn en linea N°30
Presentaciones efectivas
Sesidn en linea N°31
. o ) . . . . o Evaluacion
16 Examen final: Tiene caracter integrador y eval(ia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. Sesion en lnea N°32 3 2 i )
esion en linea
Reporte



https://www.youtube.com/watch?v=S_fb1k8BD4M
https://www.youtube.com/watch?v=Qe3ksg_M_i0

VL.

ViI.

VI,

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagégico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la
informacion por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes
con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor
un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podré utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacién de los
contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para
simulaciones y el analisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacién educativa asincronica, entre otras. Especial mencion merece la aplicacion del método investigativo orientado
a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual,
caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA,
entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: PF =

Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen a | emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evalla preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de
Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio
académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacién de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprension, c) aplicacion, d) andlisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examindndose preferentemente el saber conceptual y el
saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta
del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EP+ER
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Robbins, S. P. (2009). Comportamiento organizacional. Tercera edicion México, D.F: Pearson Educacién.
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