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SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propdsito disefiar y ejecutar procesos de reclutamiento y seleccion de
personal para fomentar e incentivar la atraccion y contratacion del talento adecuado, para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Proceso de seleccion por competencias. 2. Requerimientos de personal. Reclutamiento interno y
externo. 3. Administracion de los distintos tipos de contratacion, modelos de contratos. 4. Disefio de programas onboarding: aplicacion y medicion del
impacto.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion de un informe ejecutivo de las decisiones tomadas en el proceso de seleccidn e incorporacion de
personal en la organizacion del caso de estudio del simulador.

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1. Competencia
Adaptabilidad a los cambios del entorno

Muestra disposicion para acomodarse rapidamente a contextos organizacionales dinamicos, mediante la integracion a nuevos grupos, culturas y
objetivos institucionales.

3.2. ComponentesCapacidades
o Evalua los cambios en los procesos de los recursos humanos, acorde con las tendencias y los nuevos escenarios de desempefio profesional.
o Experimenta nuevos enfoques, tecnologias y servicios de gestion de recursos humanos, con actitud positiva frente a los cambios del contexto.
o (Gestiona procesos de recursos humanos para desarrollar capacidades de adaptabilidad al cambio.
e Maneja indicadores de gestion (KPI) para medir el impacto de los cambios, considerando las variables del contexto.

Actitudes y valores

e Respeto a la persona

e Busqueda de la verdad.

o Trabajo en equipo.

e Actitud innovadora y emprendedora.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
PROCESO DE SELECCION POR COMPETENCIAS
CAPACIDAD:
Evalla los cambios en los procesos de los recursos humanos, acorde con las tendencias y los nuevos escenarios de desempefio profesional.
HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE HT | HP | HT | HP
Reconoce los alcances del silabo, competencia, capacidades, contenidos y las normas de
comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Sesion No. 1
e Enfoque por Explica el enfoque por competencias en el marco de la gestion de los negocios Evaluacion diagnéstica
competencias  en el Analiza la utilidad del sistema de competencias en la gestion de los RR. HH. Orientaciones académicas
mundo laboral Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion formativa (informe Exposicion dialogada
1 e |a gestion de los RR. gjecutivo de las decisiones tomadas en el proceso de seleccion e incorporacion de Taller 3 2 ) ) 2
HH. por competencias personal en la organizacion del caso de estudio del simulador)
e Competencias claves en Comprende la utilidad de la Guia para el desarrollo de la investigacién formativa (GIF).
la organizacion Actividad 1: Elabora un listado de las competencias clave que buscan las empresas en los Sesion No. 2
tiempos actuales. Taller/ Trabajo en equipo
Realiza busqueda en repositorio con uso de una herramienta de IA. Uso de Gemini u ofra
Aplica el procedimiento para Identificar las competencias clave de la organizacion Sesion No. 3
Disefio e implementacion del manual de competencias y como se determina los grados en Exposicion dialogada
e Fl andlisis funcional en la cada competencia. Problematizacion
2 organizacion Ejemplifica la redaccién de competencias considerando los elementos de competencia Taller
e Tipos de competencia Actividad 2: En una matriz establece la correlacion entre el andlisis funcional y las Sesién No. 4 3 2 - - 2
Manual de competencias competencias laborales que correspondan desarrollarse en las organizaciones Taller '
_Reube onentacpnes_ ,sobre la _estructura del plan de investigacion para la elaboracion del Asesoria académica
informe de Investigacién Formativa.
e Seleccion de personal o Aplicacion d.e la gestion pgr competencias en el proce§o de seleccién de personal' Sgsj{nn No. 5
basado en competencias o Detalla los tipos de entrevistas basado por competencias, con uso de una herramienta |A. Exposicion dialogada
3 . Explica en qué consiste el método de evaluacion situacional assessment center. Taller
e la entrevista por . — S _ 3 2 ) ) 2
competencias Actividad 3: Monitoreo I Presenta el plan de investigacion para la elaboracion informe Sesion No. 6
e Las video entrevistas ejecutivo de las decisiones tomadas en el proceso de seleccion e incorporacion de Presentaciones efectivas
personal en la organizacion del caso de estudio del simulador. Asesoria académica
. . Sesion No. 7
Explica los pasos para ejecutar el Assessment Center Exposicion dialogada
Realiza una decision tentativa en el simulador como prueba piloto Estudio de casos
4 El Assessment Center — - — — —
e Prushas psicotécnicas. Actividad 4: Desarrolla un estudio de caso como técnica de aplicacion del assessment Sesion No. 8 3 2 } } 2
center. Taller
Visionado de video: Caso de estudio. https://ghanalitica.com/guias/assessment- Recension
center/#seccion-pasos Reportes.



https://ghanalitica.com/guias/assessment-center/#seccion-pasos
https://ghanalitica.com/guias/assessment-center/#seccion-pasos

UNIDAD 2

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL: RECLUTAMIENTO INTERNO Y EXTERNO

CAPACIDAD:
Experimenta nuevos enfoques, tecnologias y servicios de gestidn de recursos humanos, con actitud positiva frente a los cambios del contexto.
HORAS HORAS NO
ACTIVIDAD DE LECTIVAS LECTIVAS HTI
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE
HT HP HT | HP
e Explica la evolucion de la gestion de los RR. HH. enfatizando el proceso de seleccion Sesion 9
Planeamiento estratégico en las (nueva propuesta) Evaluacién diagnéstica
5 organizaciones ¢ Importancia de la seleccion de personal para alcanzar los objetivos organizacionales Orientaciones académicas
Importancia de la gestion estratégical ® Reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion. Exposicion
de RR. HH. e Plantea un plan de accion para el caso de simulacion. problematizadora 3 2 - - 2
Definicion del proceso de seleccion de| o Actividad 5: Elabora un flujograma del proceso de seleccion de personal. Sesion 10
personal e Realiza busqueda de informacion de sustento para la elaboracion del diagrama de flujo, Taller
utilizando una herramienta de Al. Uso de ChatGPT
e Importancia del disefio organizacional y su relacién con el modelo de negocio de la
organizacion. o
Explica sobre los diferentes tipos d izacion y la importancia del anlisis de puest Sesion 11
6 El disefio de la estructural ® Explica sobre los diferentes tipos de organizacion y la importancia del analisis de puesto Exposicion interactiva Trabajo
organizacional para los procesos en la GTH y en particular para la Seleccién de personal en grupos
Definicion y disefio de puesto de . Elaborg un cuadro comparativo de los conceptos y caracteristicas de las normas, politicas, ; ) ] ] )
trabajo procedimientos
Definicion de organigrama. o Actividad 6: Dilema ético: Incumplimiento de condiciones laborales publicadas en la oferta Sgswn 12 .
: ! HES Trabajo en equipo
de trabajo. Reflexiona los valores institucionales de la USMP. .
. L . ) . Reportes sobre el dilema y
e Realiza la 1ra decisién real en el simulador, teniendo en el plan de accion. valores
Planeamiento de personal e Explica la relacidn de planeacion estratégica y el proceso de planeacion de los RR. HH. Sesion 13
] El proceso de reclutamiento de| ® Explica el proceso de reclutamiento y elabora un diagrama, Exposicion interactiva Trabajo
personal e Valora la importancia de las TIC en los procesos de reclutamiento €N grupos
Importancia del e-recruitment en la
gestion de los RR. HH. e Actividad 7: Desarrolla un caso sobre factores intervinientes en el proceso de Sesion 14 3 2 - - 2
Identificacion y uso de herramientas|  reclutamiento de personal Trabajo en equipo
T.C aplicadas al proceso del e Analiza resultados decision 1 anterior sobre aciertos y errores obtenidos. Estudio de caso
seleccion de personal
e |dentifica estrategias de reclutamiento Sesion 15
e Explica los métodos de reclutamiento interno y externo en la era digital. Eprosmmr;jdlaIlogada
g Estrategias de reclutamiento e Representacion de un personaje debe pensar, actuar y decidir. Asegggi: agargéer;ica
Desarrollo de la marca empleadora e Propone plan de ajustes para siguiente decisién en simulador. 3 ) } } 2
(Inbound Recruting). e Actividad 8: Monitoreo Il. Presenta el reporte de recuperacién y andlisis de informacion Sesion 16
para la elaboracién del Informe ejecutivo de las decisiones tomadas en el proceso de Presgntamon.e’s efectivas
seleccion e incorporacion de personal en la organizacion del caso de estudio del simulador. Realimentacion docente




UNIDAD 3

ADMINISTRACION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE CONTRATACION. MODELOS DE CONTRATOS

CAPACIDAD:
Gestiona procesos de recursos humanos para desarrollar capacidades de adaptabilidad al cambio.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT HP HT HP
Comprende la importancia de la gestion de los contratos laborales. Sesién 17
9 e Concepto de contrato laboral EIabo.ra un esquema de IIave§ de_los p’pos de contratos Exp_osmpp dlglogada
. Aprecia la importancia de la fiscalizacion laboral Ejemplificaciones
Tipos de contratos.
Los regimenes laborales f«ctilvidad| 9: !Elabora un contrato de trabajo tipo de acuerdo el ordenamiento Sesion 18 3 2 - - 2
especiales. cgalenelpais. . . Actividad aplicativa
Reahza la 2da decisién real en el simulador, teniendo en cuenta plan de Trabajo en pares
ajustes.
" C . iy Sesion 19
Identifica las normas legales contra la discriminacion laboral y la inclusion Exposicion dialogad
laboral. xposicion dialogada
. . N - . - Recension de lectura
10 e Aspectos legales que mgden Analiza la legislacion que incide en la oportunidad equitativa de empleo. Discusion dirigida
en el proceso de seleccion de Actividad 10: Lectura de texto: Servir Los regimenes laborales en el Pert. L
personal. , . Sesion 20 3 2 - - 2
o https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1205587/SERVIR - Actividad alicativa
* Ladiversidad laboral El_servicio_civil_peruano_- _Cap2.PDF ad ap
. - . . . Recension de lectura
Analiza resultados decisiéon 1 anterior sobre aciertos y errores obtenidos; Discusion
propone plan de ajustes.
Sesion N° 21
e XVIl Jornada de Intercambio Seminarios de discusion
11 de Experiencias Empresariales|® Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la XVII Jornada de Reporte
de Npe 0CioS P Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios. Sesidn N° 22 3 2 - - 2
y 9 ' Seminarios de discusion
Reportes
Realiza ejemplos de calculo del ROI de una capacitacion. Sesion 23
Visiona el video: P y B Consultores. ; Como medir y evaluar el impacto de la Exposicion dialogada
12 e Definicion de KPI (Key capacitacion? Demostrapignes
performance indicator): KPI de Realiza ejemplos de medicién del ROI, con uso de herramientas de IA Uso de Gemini u otra.
reclutamiento: KPI de Actividad 12: Monitoreo Ill Presentacion del esquema de redaccion y Sesin en linea No. 24 3 2 - - 2
seleccién avance de informe de andlisis (redaccién preliminar) Presentaciones efec.tivas
Sjizltz: la 3ra decision real en el simulador, teniendo en cuenta plan de Realimentacion docente



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1205587/SERVIR_-_El_servicio_civil_peruano_-
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1205587/SERVIR_-_El_servicio_civil_peruano_-
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1205587/SERVIR_-_El_servicio_civil_peruano_-_Cap2.PDF

UNIDAD 4
DISENO DE PROGRAMAS ONBOARDING: APLICACION Y MEDICION DEL IMPACTO

CAPACIDAD:
Maneja indicadores de gestion (KPI) para medir el impacto de los cambios, considerando las variables del contexto.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS LECTIVAS HTI
APRENDIZAJE
HT HP HT HP
¢ |dentifica el proceso de incorporacién de clientes y usuarios a la
organizacion. Sesion 25
13 o Elabora un esquema de llave sobre los tipos y mejores procesos de Exposicion dialogada
Onboarding: concento v tioos onboarding. Ejemplificacién
9' “p yupos- 1 ¢ Prepara informe final sobre las decisiones tomadas 3 2 - - 2
e FElonboarding digital Sesion 26

o Actividad 13: Monitoreo IV Presenta el informe final de gestion de la

. o . Comunicacion efectiva
investigacion formativa.

Asesoria académica

¢ Importancia de implementar un proceso efectivo de Onboarding

¢ Diferencia y similitudes del proceso de Onboarding y el proceso de Sesion 27

Exposicién dialogada

4 e Elprograma de onboarding: pre|  Induccion. , o , Realimentacion docente
onboarding, plan para el primer | o Monitoreo IV: Presenta el informe final de investigacion formativa
dia de trabajo, plan para las » Elabora un cuadro comparativo del onboarding con la induccion. Sesién 28 3 9 ) ) 9
primeras semanas. o Actividad 14: Describe las tendencias en la aplicacion del onboarding . .
- . ; Trabajo en equipo
o Medicion del impacto en las empresas exitosas.

Uso de Gemini u otro

e Ensaya ejercicios de medicién del impacto con aplicacion de una Asesoria docente

herramienta de IA.

Sesién 29
Presentaciones efectivas

15 o Comunicacion de experiencias | o Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos Realimentacion docente
investigativas en la elaboracion cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la Sesion 30 3 9 i i 9
de un informe de investigacion. elaboracién de un informe de investigacion. Presentaciones efectivas
Realimentacién
Sesién 31
e Examen final: Tiene caracter integrador y evalla las capacidades de las unidades de aprendizaje, tomando en Evaluacion docente
16 cuenta la competencia del perfil del graduado, al cual tributa la asignatura. Sesion 32 3 9 i i 9
Reporte




V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
e La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los
graduados, en correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de
la transmision de la informacién por el docente, sino que es una construccién individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las
estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el
actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

e Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion
de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas
web para simulaciones y el analisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincronica, entre otras. Especial menciéon merece la aplicacién del método
investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las
exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia.

VI. RECURSOS DIDACTICOS
e Libros digitales, portafolios, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros.

VIIl. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

o Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen a | emprender el estudio de los
contenidos educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

o Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las
actividades de aprendizaje significativo previstas en el silabo. EvalUa preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y
reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las
evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

o Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los
siguientes dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprensién, c) aplicacién, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examindndose
preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas
establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:  PF = EFt+ER

VIll. FUENTES DE INFORMACION

8.1. Bibliograficas
o Tovalino, F. (2011). Manual de gestion de recursos humanos. Lima: ECB
o Alles, M. (2009). Diccionario de Competencias. La Trilogia. Tomo | Buenos Aires: Ed. Granica.
« Alles, Martha Alicia. (2006). Seleccion por Competencias. Argentina: Ediciones Granica S.A
o Alles, M. (2007). Direccién estratégica de recursos humanos. Casos. (4ta Ed.) Buenos Aires: Ed. Granica.
o Simon L.Dolan_Ramon Valle Cabrera_Susab E.Jackson_Randall S.Schuller. (2007). La Gestion de los Recursos Humanos. Espafia: McGraw-Hill 3° Edicion
« Chiavenato, I. (2007). Administracion de los RR.HH. México: McGraw-Hill 8° Edicion

82. Electronicas
« Cordova, J. (Afio 5, mayo. 2012). 4 Cuales son los beneficios de usar la Subasta Inversa en los Procesos de Seleccion? Gestion Pdblica y Desarrollo (N°. 58).
o Tovalino, F. (set. 2012). Valoracién de los puestos de trabajo. Asesoria Laboral, p. 29-32.

Sistematizado por: Luis German Maravi Zegarra / René Del Aguila Rival Hugo Alvarez Fecha: 30 de julio de 2024 Revision pedagogica: René Del Aguila Riva




