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IIl. SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propésito comprender la administracion de las operaciones y gestion de las
redes de abastecimiento a nivel internacional.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Planeamiento general de las operaciones, disefio, desarrollo de nuevos productos y servicios en marco
de la sostenibilidad. 2. Gestion y optimizacion de procesos. 3. Disefio de red, planeacion y logistica inversa de demanda agregada de la cadena de suministro
internacional. 4. Gestion de Cadena de Suministro Internacional y Trazabilidad.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion de un informe parcial y final sobre estrategias exitosas y decisiones realizadas del caso de
simulacion de International Supply Chain Management.

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1 Competencia
Gestion de negocios globales
Gestiona procesos de exportaciones e importaciones de bienes y servicios, considerando los aspectos logisticos, financieros y las regulaciones nacionales

e internacionales.
3.2 Componentes

Capacidades

e Examina los elementos de la cadena de distribucién fisica internacional (DFI), considerando la naturaleza de carga y medios de transporte.
o Gestiona las operaciones transporte internacional de carga, con la intervencion de los operadores de comercio exterior.

¢ Planifica y selecciona la cadena integral de DFI, considerando riesgos y estrategias de optimizacion de costos y tiempos.

o Gestiona el proceso integral de abastecimiento internacional, considerando las estrategias de competitividad.

Actitudes y valores

Busqueda de la excelencia.

Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros).

Actitud innovadora y emprendedora.

Trabajo en equipo.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
PLANEAMIENTO GENERAL DE LAS OPERACIONES, DISENO, DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN MARCO DE LA SOSTENIBILIDAD
CAPACIDAD:
Examina los elementos de la cadena de distribucién fisica internacional (DFI), considerando la naturaleza de carga y medios de transporte.
HORAS HORAS NO
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE
LECTIVA LECTIVA HTI
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE C S C S
HT | HP | HT | HP
Comprende los alcances del silabo: Competencia, capacidades y contenidos, asi como las normas
de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. e
.. L . . . . . Sesion N° 1
o Administracion de Comprende la importancia de la asignatura International Supply Chain Management para el logro Evaluacion diagnéstica
operaciones y redes de de la competencia gestion de negocios globales. Orientaciones académicas
abastecimiento: conceptos, Elabora un diagrama sobre las etapas de la administracion de operaciones de una empresa con Caa
1 L - . . Exposicion dialogada
fundamentos, ambito de actividades internacionales. 2 2 - - 1.5
aplicacion, etapas en las (CPC: d, h).
redes de abastecimiento. Actividad 1: Visionado de video, caso Hard Rock Café Sesion N° 2
https://lwww.youtube.com/watch?v=vj96af72u3g Técnicas de la pregunta
(CPC: a). sobre el video
Desarrolla las etapas de proceso productivo de industrias.
Estrategias de fijacion de precios de exportaciones
Visionado de video Disefio exitoso de productos- Cerveza Andes Sesion N° 3
e Producto global: disefio, https://lwww.youtube.com/watch?v=TsJu-Y3qzEE Exposicion dialogada
desarrollo, estandarizacion y Organiza a los estudiantes para el desarrollo de la investigacion formativa (basado en los Foro de discusion
trazabilidad de productos en resultados obtenidos en el caso desarrollado en el simulador). Recension de video
2 . o ;
los mercados Presenta la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Formativa 2 2 - - 15
internacionales, ciclo de (CPC: d, f, h).
vida. Actividad 2: Lectura: Revision de caso Global 2020 Sesion N° 4
Identifica el entorno del proyecto Global 2020 Actividad aplicativa
Toma decision de prueba 1 y revision de resultados Creacion de estrategia del
(CPC: a). caso simulador
. Realiza el disefio de un producto con exigencia de los mercados internacionales. Sesion N° 5
. Proceﬁ_oI ~_productivo (CPC: d, h). Exposicién dialogada
sostenl!) e produccm_m en Actividad 3: Visionado de video “Asi revoluciondé Dell la industria de los ordenadores - Caso Dell” o
economia lineal y circular S N° 6
. neal ¥y : https://www.youtube.com/watch?v=N6NAKeoeRDY __oesion
3 implementacion de las 7 R, Toma decisién de prueba 1 Técnicas de la pregunta
Lean remanufacturing, : ) pruedat . . sobre el video 2 2 - - 1.5
produccion con Monitoreo I: Plan Investigacién Formativa basado en caso presentado por el simulador. Tutoria
responsabilidad  social y thon’a: Absuelve consultas, orienta y revisa avances del plan de investigacién a grupos Trabajo grupal sobre
ambiental. asignados. simulador
(CPC: m).
¢ Organizacion de las redes Disefio de procesos de una empresa con uso de la informacion estadistica e indicadores de o
de abastecimiento: gestion (KPI) SesionN* 7
4 funciones de las areas (CPC: d, k). Exposicion dialogada
produch_va§ y redes de Actividad 4: Identifica redes de abastecimiento de las organizaciones a través de ejemplos reales. S 2 2 - - 1.5
abastecimiento, Lean Revisa | Itados obtenidos de decisié Sesion N° 8
Enterprise, nuevos modelos Tewsad OZ ’e.s‘f, acdos ob eznl (?PSC'? ecision Actividad aplicativa
de gestion en corporaciones. oma de decision prueba 2. (CPC: ).



https://www.youtube.com/watch?v=vj96af72u3g
https://www.youtube.com/watch?v=TsJu-Y3qzEE
https://www.youtube.com/watch?v=N6NAKeoeRDY

, UNIDAD 2
GESTION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS.

CAPACIDAD:
Gestiona las operaciones transporte internacional de carga, con la intervencién de los operadores de comercio exterior.
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE HT | HP | HT | HP
Presenta diagramas de flujo de localizacién de planta Sesion N°9
« Localizacién de olanta: ideraci Desarrollo de ejemplo de localizacion. Exposicidn dialogada
| pocatmcin de pants corsrsiones ¢ * oo, Desarol e cs
P N g ‘ y Actividad 5: Prepara toma de decisiones de acuerdo con el caso del Sesion N° 10 2 2 - - 15
microlocalizacion, uso de la tecnologia. ) . > : o o
simulador a plan de negocio. Ingresa decision al simulador Actividad aplicativa
(CPC: 1, j). Toma de decisiones 1
Pregepta diagramas didacticos y presenta video sobre empresa de Sesion N° 11
) serV|c.|os.. Exposicién dialogada
e Capacidad y disefio de planta: tipos de (CPC: d, j).
6 distribucién y dimensionamiento, procesos Actividad 6: Discusion de dilema ético: Elaboracion de estrategia sin Sesion N° 12
automatizados en los almacenes y cadenas informar el impacto negativo en la sociedad donde se desarrolla el Discusion de Dilema 2 2 - - 15
de abastecimiento local e internacional. negocio. Reporte
Reflexiona los valores de la cultura institucional de la USMP. Trabajo grupal
Revisa de los resultados obtenidos de decision (CPC: g). (Informe del simulador)
Elabora procesos de operaciones segun politica de la empresa. Sesién N° 13
Visionado de video Caso Mc Donald Exposicién dialogada
https://www.youtube.com/watch?v=DaDM3_-_T30 Técnica de la pregunta sobre el
(CPC: d, I). video
. . Actividad 7: Monitoreo Il: Recopilacion y andlisis de la informacion
e Planeamiento 'y  programacion de . . .
. ) . - para la elaboracién del informe del plan de mejora basado en el
7 operaciones: produccién, abastecimiento, .
; : . caso presentado en el simulador. v o
despacho, control de inventarios, sistemas Tutoria: Absuel " et . d - Sesién N° 14 2 2 - - 1.5
de trazabilidad a los clientes (CRM) uloria: ADSUEWE consullas, oriema y revisa avances de registro y Actividad aplicativa
analisis de informacién, a grupos asignados. Tutoria
Prepara Ig t(.)ma.c'ie decisiones de acuerdo con el plan de operaciones y Toma de decisiones 2
plan de distribucién.
Ingresa decision al simulador
(CPC: m).
o El control de las operaciones: en Se.s?()n N.o 15
. . e Actividad 8: Taller de control de procesos y su evaluacion econémica. Exposicién dialogada
actividades productivas y abastecimiento . L : ) Trabai I
8 local e internacional. calidad total Revisa los resultados de decisién obtenidos. (CPC: d, f). rabajo grupa
' ' (Informe del simulador) 2 2 ) ) 15
. . . . . o ) Sesidén N° 16
o Examen parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. (CPC: m). Evaluacion



https://www.youtube.com/watch?v=DaDM3_-_T30

UNIDAD 3

DISENO DE RED, PLANEACION Y LOGISTICA INVERSA DE DEMANDA AGREGADA DE LA CADENA DE SUMINISTRO INTERNACIONAL

CAPACIDAD:
Planifica y selecciona la cadena integral de DFI, considerando riesgos y estrategias de optimizacién de costos y tiempos.
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ﬁg;%%?ZDABE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
e Redes de abastecimiento internacional: | e Desarrolla estrategias de gestion de cadena de suministro internacional. Sesién N° 17
Disefio, formulaciéon de  estrategias, (CPC:d, h) Exposicidn dialogada
9 ezt;tlfg;u?e t?:ns,laort%a(ijrir:nag;naslumllglr?tzioe’ o Actividad 9: Desarrolla casos de gestion de suministro internacional A tS ggl(zn N i 1%.
4 P 2 Pan € o Prepara toma de decisiones de acuerdo con estrategias planteadas. civicad aplicativa 2 2 - - 1.5
compras por paises proveedores, integracion P 1a de dect glas p Estudio de casos
de la cadena de suministo vy IngF’re§a decision al simulador Tutoria a grupos simulador
aprovisionamiento. (CPC:b) Toma de decisiones 2
o Desarrolla las estrategias eficientes de proveedores de acuerdo a los Sesién N° 19
canales de distribucién y ventas. Exposicion dialoaada
o Gestion con los proveedores: | ¢ Visionado de video: Eligiendo a proveedores. Téc‘;ica dela pregunta
Identificacion, estrategias de  seleccién, https://www.youtube.com/watch?v=YCHszt7TbBo. sobre el video
planificacion de los  canales de (CPC: a,d)
10 3basteglsrgﬁggorizlgct;eizgﬂamona(!bnr;?arrociogamgz o Actividad 10: Desarrolla simulaciones de identificacion de proveedores Acti/?;%naNlifaOtiva 2 2 - - 1.5
compraventa a{bastecimi ento con uso plataforma: ALIBABA, SANTANDER, TRADEMAP, con uso de: Exolora Iataf%rma web
reprgs entaci c';n y https://www.trademap.org/Index.aspx (previo registro) P SiF;nuIa dor
' o Revisa los resultados de decision obtenidos en el simulador. Trabajo grupal
(CPC:h) (Informe del simulador)
Sesion N° 21
Seminarios de discusién
1 e XVII Jormmada de Intercambio de|e Actividad 11: Elabora reportes de participacién en la XVII Jornada de Reportes
Experiencias Empresariales y de Negocios. Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios. (CPC: m). Sesion N° 22 2 2 - - 1.5
Seminarios de discusion
Reportes
o FElabora diagrama de procesos de suministro y mantenimiento de Sesion N°23
e Gestion de almacenes: Terminales de ;rgsgt.adnofs r(]e)n los operadores logsticos. Exposicion dialogada
alr?::ﬁ:a?é?}?rtgl y die?r?\fétr?t:r?g:ne:gr;c’)é?izs o Actividad 12: Monitoreo Ill: Esquema de redaccion del informe final
Se den;an da, equipamiento d;e palmacén basado en los resultados obtenidos en el caso desarrollado en el Sesion N° 24
12 N . ’ simulador. - L
organizacion y ciclo de almacenamiento. o Tutoria: Absuelve consultas, orienta y revisa avances del esquema del Tu?g::':(::\(/ji ;glr:C:\tZs ce 2 2 ) ) 15
« Logistica inversa: tendencia, ambito de trabajo del informe final de investigacion, a grupos asignados. simulador
aplicacion ' ’ o Prepara toma de decisiones de acuerdo con estrategias planteadas Toma de decisiones 3
' (Distribucién y logistica). Ingresa decision al simulador
(CPC: m).



https://www.youtube.com/watch?v=YCHszt7TbBo
https://www.trademap.org/Index.aspx

UNIDAD 4

GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO INTERNACIONAL Y TRAZABILIDAD

CAPACIDAD:
Gestiona el proceso integral de abastecimiento internacional, considerando las estrategias de competitividad.
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE HT | HP | HT | HP
o Estrategias de suministro y distribucion Clasifica estrategias de abastecimiento y analiza cada uno de las Sesién N° 25
internacional: Distribucion fisica internacional estrategias de reabastecimiento internacional. Exposicion dialogada
(DFI), implementacion de Lean  Supply Revisa los resultados de decision obtenidos en el simulador. Trabajo grupal
Management. (CPC: d, f, h) (Informe del simulador)
13 . I Actividad 13: Visionado de video: El modelo SCOR -
e Modelos y estrategias de abastecimiento ) _ Sesién N° 26 2 2 - - 1.5
continuo: ECR, CRP, VMI, CMI, benchmark y rl;ttps.//www.youtube.com/watlcr_m?v—KVIKuFij.zCY. o Técnicas de la pregunta sobre
modelo ESCOR, 5 PL tercerizacion e repara la toma de decisiones de ultima decision en el el video
integraciéon interna y externa de la cadena, 5|mu!ador. Toma de decisiones 4
operadores logisticos. (CPC: b).
Desarrolla casos de estrategias de tercerizacion segun indicadores Sesién N° 27
de gestion (KPI), y elabora cuadros comparativos. Exposicion dialogada
Revisa los resultados obtenidos de todas las decisiones. Estudio de casos
e Modelos de gestion logistica: Gestion de (CPC: d, f). Tutoria para revision resultados
cadena de abastecimiento por indicadores (KPI), Actividad 14: Informe final del simulador correspondiente a
14 Code Bar, E-Procurement, E-Outsourcing, E- resultados obtenidos de ronda de decisiones. 2 2 . . 15
Commerce y E-Fulfillment, logistica Kanban. Informe final de Investigacion Formativa basado en los Sesion N° 28 '
resultados obtenidos en el caso desarrollado en el simulador Actividad aplicativa
e Tecnologias aplicadas a ISCM Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades de los informes finales Realimentacion
de investigacion
(CPC: a)
Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos p SeS|9n No. 29 .
” ) - . resentaciones efectivas
cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la Reali s
o L I N ; ) ; X ealimentacion del
15 o Comunicacion de experiencias investigativas en | elaboracién informe parcial y final sobre estrategias exitosas y docente
la elaboracion de informe decisiones realizadas del caso de simulacion de International Supply Sesion No. 30 2 2 - - 15
Chain Management. . L
(CPC: ). Pre‘sentacprjes efectivas
Realimentacion del docente
Sesion N° 31
16 o Examen final: Tiene caracter integrador, evaliala competencia de asignatura y las capacidades de las cuatro Evaluacion
capacidades de aprendizaje. (CPC: i, m). Sesion N° 32 2 2 - - 1.5
Reporte



https://www.youtube.com/watch?v=KVlKuFdGzCY

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

VI

VL.

VIIl.

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en correspondencia al
modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacion por el docente, sino que es una
construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos
contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los
estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacién de los contenidos educativos,
el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el analisis de informacion, asi como
diversas formas de comunicacién educativa sincronica, entre otras. Especial mencion merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un
mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucion de problemas que
nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

o Libros digitales, portafolios, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

o Evaluacion diagnoéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos programados
y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

o Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo
previstas en el silabo. Evalla preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad,
en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) +
(EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

o Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje: a)
conocimiento (manejo de informacién), b) comprensién, c) aplicacion, d) analisis, €) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son
reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones
escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: PE EP+ER

FUENTES DE INFORMACION 2
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Cobertura del Componente Profesional Comiin (CPC) por areas (expresadas en horas durante el semestre)
a) b) Finanzas | c) d) Gestion | e) f) g) Etica | h)D. i) Comunicacion | j) Sis. k) ) Politica m) Carga total del
Marketing Contabilidad A. Legal Economia Global en Negocios Informacién | Cuantitativo Integradora | estudiante
35 15 0 43 0 5 2 55 9 2 0.5 0.5 15.5 88
Sistematizado por: Arbués Pérez Espinoza Fecha: 30 de julio de 2024 Revision pedagégica: René Del Aguila Riva




