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SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propésito reconocer y manejar procedimientos y herramientas de los sistemas de
informacion gerencial, considerando los recursos y procedimientos administrativos.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Fundamentos de los sistemas de informacion. 2. Sistemas de apoyo empresariales para administracion y
organizacion. Red para la Provision de Sistemas (RPS). 3. Construccion de sistemas de informacion. 4. Balanced Scorecard (BSC).

La asignatura exige del estudiante la presentacién y sustentacién de un informe académico sobre el impacto de un proceso de implementacion SIG en una empresa
considerando el contexto global.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia

o Gestion de procesos administrativos
o Ejecuta y mejora la operatividad de los procesos administrativos y recursos de las organizaciones privadas y publicas

3.2. Componentes

Capacidades

Valora los fundamentos del sistema de informacion como instrumento gerencial, con vision sistémica.

Evalla la contribucién de los sistemas de apoyo empresarial a la organizacion y gestion de los procesos criticos de la organizacion.
Propone estrategias para la construccion de sistema de informacion en la organizacion tomando en cuenta el valor agregado.
Utiliza el Balanced Scorecard como recurso de planeamiento y control de actividades segun areas de la organizacion.

Actitudes y valores

Respeto a la persona.

Trabajo en equipo

Integridad (honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacion de servicio).
Busqueda de la excelencia.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1 ]
FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CAPACIDAD:
Valora los fundamentos del sistema de informacion como instrumento gerencial, con visién sistémica.
ACTIVIDAD DE HORAS |HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE
HT | HP |HT | HP
Sesion No. 1
o Comprende los alcances del silabo: Competencia, capacidades y contenidos, asi Evaluacion diagnostica
como las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Exposicion interactiva
¢ Describe los fundamentos de la infraestructura tecnolégica. (CPC: d, h, j). Presentacion y orientaciones
’ o Fundamentos de la academicas 1| 9 o 1
infraestructura tecnolégica. o Actividad 1: Explica los alcances de la infraestructura tecnoldgica.
¢ Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion formativa (informe Definicin de temas
sobre el impacto de un proceso de implementacién SIG en una empresa Taller entre pares
considerando el contexto global).
e Presenta la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Formativa (CPC: d, h, ).
o Sistemas de Informacion: o Elabora y argumenta un esquema conceptual del rol estratégico de los Sl. Sesion No. 2
9 definicic’)m tipOS, partes_ (CPC d, h, J) EXpOSiCi(')n pr0b|ematizad0ra 1 9 ) i 1
* Rol estratégico de los Sistemas | o Actividad 2: Visualizacion de video: Los sistemas de informacién y su rol Taller
de Informacion (SI). estratégico (CPC: d, h, j). Recension de video
o |dentifica los medios de almacenamiento de datos usados en su entorno. Sefiala la Sesion No. 3
importancia de su resguardo y seguridad. (CPC: j). Exposicion dialogada
* Medios para el aimacenamiento | o Actividad 3: Lectura en inglés, Desarrollo de lectura en idioma inglés sobre la Taller
3 de datos, Bases de Datos y Big importancia de los sistemas de informacion gerencial y el papel que juega la gestion . 1 2 - - 1
Data. de los datos Recension de lectura
. ' L - Presentaciones efectivas
» Monitoreo I: Presenta el Plan de Investigaciéon Formativa (informe sobre el Asesoria académica
impacto de un proceso de implementacion SIG) (CPC: m).
o Los procesos de negocio y el uso de tecnologia como herramienta de optimizacion
de los mismos. Sesion No. 4
o Utilizando una herramienta IA analiza la seguridad y privacidad de la informacién, la Exposicion dialogada
4 o Desarrollo de la Red para la continuidad del negocio, la tecnologia en la nube y nuevas tecnologias como Uso de Gemini u ofra 1 ” ) ) 1
provision de sistemas (RPS) sustento a la provision de RSP para la infraestructura tecnologica. (CPC: d, h, j).
o Actividad 4: Visualizacion de video, Los medios de almacenamiento de datos y el recensl')arllfi:e video
desarrollo de las redes de sistemas (CPC: d, h, j). Realimentacién docente




UNIDAD 2

SISTEMAS DE APOYO EMPRESARIALES PARA ADMINISTRACION Y ORGANIZACION. RED PARA LA PROVISION DE SISTEMAS (RPS).

CAPACIDAD:
Evaluia la contribucion de los sistemas de apoyo empresarial a la organizacion y gestién de los procesos criticos de la organizacién
HORAS |HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS |\,
APRENDIZAJE H H
HT P HT P
. o Realiza ejemplos de necesidad de informacion en los procesos de Sesion No. 5
e EI comercio electronico, Almacenamiento negocio, las necesidades en los diferentes niveles de la organizacion y Exposicion dialogada
multidimensional ~ (datawarehouse) v su importancia en la toma de decisiones (CPC: h, ). P g
S Analisis de datos (Business_Inteligence, o Actividad 5: Utilizando una herramienta 1A analiza el comercio 1 2 L
Dataminig y Big Data) como infraestructura lc ';",af' | . ”Z?t °© ud lal iont Jlisis de dat Uso de Gemini u otra
para los sistemas de apoyo empresarial. elec rgnlclo y la importancia del almacenamiento y analisis de datos.
(CPC: h, ).
e Identifica y analiza los procesos criticos de una organizacién y Sesion No. 6
establece una relacién entre ellos. Problematizacion
6 o Planificacion de los Recursos (CPC: ). Presentaciones efectivas 1 5 1
empresariales (ERP). o Actividad 6: Dilema ético, sistema de informacién de la empresa Taller
orientada al engafio. Discusién
o Reflexiona los valores institucionales de la USMP (CPC: g). Reportes
¢ Identifica el proceso de personalizacion y fidelizacién del cliente como Sesion No. 7
Erée;égsi)para obtener ventaja competitiva, apoyados en el uso de TI/SI. Exposicion dialogada
7 | *Manejo de las relaciones con los clientes | | yividad 7: Visualizacién de video, Qué es el CRM y su ) 1] 2 1
(CRM) . . . Taller sobre recension de
importancia en las organizaciones video / Tutorfa
e Monitoreo lI: Presenta el reporte de recuperacion y andlisis de la Realimentacion docente
informacion para desarrollo de la investigacion. (CPC: m).
, - o Actividad 8: Integra a los proveedores bajos criterios de just-in-time. Sesién No. 8
o Manejo de la cadena de suministros (SCM) (CPC:}). Exposicion dialogada
8 1 2 1
Examen parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. (CPC: m). Evaluacion




~ UNIDAD3 ,
CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

CAPACIDAD:
Propone estrategias para la construccion de sistema de informacion en la organizacion tomando en cuenta el valor agregado
ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE
HT | HP | HT | HP
e Elabora un analisis sobre su aplicacion de los sistemas de informacién y Sesion No. 9
su relacion con la creacion de valor en la empresa. Exposicion dialogada
9 o Valor de la tecnologia y el desarrollo de (CPC:3,h,)) 1 2 i i 1
los sistemas de informacion. o Actividad 9: Lectura en inglés, Desarrollo de lectura en idioma inglés
sobre los sistemas de informacién global y el valor de las Tl en la| Taller sobre recension de lectura
empresa. (CPC: a, h, j).
e Revisa el proceso de planeamiento estratégico de TI. -
. L . .- . . Sesion No. 10
o El planeamiento estratégico de las Tl y | e Analiza el uso estratégico de las Tl en la empresa y el alineamiento o ,
: s - . 2 . ] . Exposicion problematizadora
10 la alineacién Estratégica de las TIC en estratégico con los objetivos empresariales. (CPC: d, h, j). 1 2 i i 1
la empresa. o Actividad 10: Elaboraciéon de Caso de Estudio: Las TIC y el
alineamiento estratégico para lograr los objetivos empresariales. Taller sobre recension de video
(CPC:d, h, j).
. Sesidn No. 11
1 ¢ )Ig(/”er}]:nrgiaa Za E(:r? rgz:ic;al\;nsblo gz o Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la XVII Jornada de |  Conferencias y seminarios de 1 9 i i 1
N pere P y Intercambio de Experiencias Empresariales. (CPC: m). discusién
€gocios Elaboracion de reportes
¢ Define la importancia de la adecuada gestién de la informacion en la
empresa, el modelo de gobierno de la data y los sistemas mas Sesién No. 12
adecuados para generar valor en la empresa. C
. Y L Exposicion dialogada
¢ Revisa las aplicaciones y alcances de la mineria de datos en la BIG Trabaio en pares
_ Data, el Cloud como almacenamiento de informacion y el 5 G. Recen sjién dg video
12 * El Gobierno del Dato e Visualizacion de videos: La importancia de la globalizacion de la I T N R
informacion. (CPC: j).
o Actividad 12: Utilizando una herramienta IA reconoce la importancia de Uso de Gemini u ofra
las Base de datos en la era del BIG Data y el 5G. Discusis .
. - iscusién en equipos
e Monitoreo lll: Presenta el eesquema de redaccion y avance de Monitoreo
desarrollo del informe final (CPC: m).




UNIDAD 4
BALANCED SCORE CARD (BSC)

CAPACIDAD:
Utiliza el Balanced Scorecard como recurso de planeamiento y control de actividades segun areas de la organizacion.
ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT |HP | HT | HP
o Define el concepto de estrategia, plan estratégico y su o
importancia para la organizacion, y los marcos de gobierno de Sesion No. 13
P P . g i y_ . g Exposicién problematizadora
« El gobierno de las Tecnologias y la gestion | 18 Tl en las organizaciones. (CPC: d, h, j).
13 . — — 112 - - 1
empresarial Actividad aplicativa
o Actividad 13: Visualizacion de video: Gobierno y Gestion de |  Taller sobre recension de
las TIC. (CPC: d, h, ). video /
Tutoria
o Analisis de los marcos de trabajo y el empleo del BSC para la Sesion No. 14
gestion de las TI. (CPC: b, d, j). Exposicion dialogada
. o Actividad 14: Lectura: Los marcos de trabajo para la gestion
¢ Marcos de trabajo para la gobernanza de , .
14 las Tl v el BSC de TI. (CPC: b, d, ). Taller 112 - - 1
y ¢ Monitoreo IV: Presenta el Informe final de Investigacion Recension de video
Formativa (informe sobre el impacto de un proceso de| Presentaciones efectivas
implementacion SIG en una empresa considerando el| Realimentacion docente
contexto global). (CPC: i).
Sesion No. 15
L L . . o ) ) Presentaciones efectivas por
 Comunicacion de experiencias e Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre equipos / Tutoria
15 investigativas en la elaboracion del aspectos  cognitivos, procedimentales y actitudinales 112 - - 1
informe. manifestados en la elaboracion del informe. Presentaciones efectivas por
equipos / Tutoria
Sesion No. 16
Examen final: Tiene caracter integrador y evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las Evaluacion
16 . e o 112 - - 1
cuatro unidades de aprendizaje. (CPC: i, m).
Reporte




ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmisién de la informacion por el
docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos por
aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de
experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el anélisis de
informacion, asi como diversas formas de comunicacién educativa sincronica, entre otras. Especial mencidén merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacion,
que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion
practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

VI. RECURSOS DIDACTICOS
Libros digitales, portafolios, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros.
VII. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

« Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados Y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

e Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de
Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio
académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

e Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, ¢) aplicacion, d) analisis, €) sintesis y ) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber
hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del
promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacién de la siguiente férmula; PF = EPJ:ER

VIIl. FUENTES DE INFORMACION

Bibliograficas basica

e Oz, E. (2009). Administracion de los Sistemas de Informacién. (5ta Edicion). México: Cengage Learning.

Bibliografia complementaria

e  Curtichs, J. Fuentes, M. et. (2011). Sentido Social; La comunicacion y el sentido comun en la era de la Internet Social. Barcelona: Profit editorial

e  Laudon, K.& Guercio C. (2010). E-commerce, negocios, tecnologia, sociedad. (4ta edicion). México: Prentice Hall.

Cobertura del Componente Profesiqnal Comun (CPC) por areas (expresadas en horas durante el semestre)
a) b) C) d) e) f) g) Etica h) D. i) Comunicacion | j) Sis. k) ) Politica | m) Carga total del
Marketing Finanzas | Contabilidad Gestién A. Legal Economia Global en Negocios Informacién Cuantitativo Integradora estudiante
0.5 1 0 4 0 0 2 4.5 6 32 0 0 14 64
Sistematizado por: Luis Guillermo Arbulli Rivera/ Arbués Pérez Espinoza Fecha: 30 de julio de 2024 Revision pedagodgica: René Del Aguila Riva




